
	 
	



  
26.01.2026 N 5

Кому: ООО «Рога и копыта» (покупатель)
123456, г. Москва,
ул. Энергетическая , д.10, стр. 6
Телефон: +7 (495) 123-45-67
info@roga.ru

От кого: ООО «Омега» (поставщик)
987456, г. Москва
ул. Лесная, д. 25
Телефон: +7 (495) 987-65-32
info@omega.ru

Ответ на претензию

В наш адрес поступила ваша претензия от 26 января 2026 г. по договору поставки оборудования от 01 октября 2023 г.
В претензии вы указали, что в январе 2026 г. выявили недостатки товара (генератора теплого воздуха Blowtherm серии IH/AR 750) и требуете безвозмездно устранить их. В подтверждение к претензии был приложен акт о выявленных недостатках от 10 декабря 2025 г.
Считаем вашу претензию необоснованной по следующим причинам.
Если иное не установлено законом или договором, требования по недостаткам поставленного товара можно предъявить при условии, что они обнаружены в сроки, установленные ст. 477 Гражданского кодекса РФ (п. 5 ст. 454, п. 1 ст. 477 ГК РФ). В частности, если на товар установлен гарантийный срок, покупатель вправе предъявить требования по недостаткам товара при условии их обнаружения в течение этого срока (п. 3 ст. 477 ГК РФ).
Договор поставки предусматривал гарантию 24 месяца (п. 4.6 договора). Этот срок исчислялся с момента передачи товара покупателю, поскольку договор не предусматривал иное (п. 5 ст. 454, п. 1 ст. 471 ГК РФ).
[bookmark: _GoBack]Товар был передан вам по акту приема-передачи 20 октября 2023 г. Гарантийный срок истек 20 октября 2025 г. В претензии указано и актом подтверждается, что недостатки были выявлены в декабре 2025 г., т.е. за пределами гарантийного срока.
Поскольку срок предъявления требований по качеству товара пропущен, мы вынуждены отказать в удовлетворении требований о безвозмездном устранении недостатков приобретенного вами оборудования.

Директор
ООО «Омега»                                    Иванов                                                      И.И. Иванов
 


 
 
	 







