Образец ответа заказчика на претензию по договору оказания услуг


КОМУ:_______________________
Адрес:_______________________
ОТ:_______________________
Адрес:_______________________


Город_________							Дата_________________


Ответ на претензию 
по договору оказания услуг от ______ №_________


Претензия от _______ №_________ по договору оказания услуг от ___________ №____________ получена и рассмотрена.

По существу заявленных требований сообщаем следующее (нужное выбрать):

1. Ваши требования признаем обоснованными. Готовы оплатить денежные средства в размере __________. Оплата будет произведена в срок ___________по платежным реквизитам, указанным в договоре.

2. В удовлетворении требований отказываем, так как услуга оказана ненадлежащего качества и не соответствует условиям договора, что подтверждается____________________.

3. Требования, изложенные в претензии, признаем частично. Согласны оплатить денежную сумму в размере __________. С начислением неустойки не соглашаемся, так как просрочка оплаты возникла по причине ____________________.

4. Готовы урегулировать спор в досудебном порядке и предложить частичное погашение задолженности по оплате услуг в срок до________. Выплату оставшейся суммы прошу рассрочить в срок до ____________.

Приложения:
1.
2.
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